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Préférences
selon les disponibilités / depending an avaibility
» Animaux / Pets (carnet de vaccinaton)

POUR RESERVER

Acompte de 25% + 30 € de frais de dossier

Deposit 25% of the total amount of the rental costs + €30 reservaton charges

Paiement / Payment

| Montant / Amount

O Chéque bancaire a I'ordre de SARL Domaine des Chénes
O Mandat postal Postal order al’ordre de SARL Domaine des Chénes
O Virement bancaire / Bank transfer 07140 Les Vans, France
RIB : 76 1660 7004 6500 0006 6550 026
IBAN : FR 76 1660 7004 6500 0006 6550 026  BIC : CCBPFRPPPPG
O Carte BanCaire N° .....covveiviiniiniiceecee e
Date d’expiraton / end in ....... Y

3 derniers chifres au verso / 3 last numbers on the back ..............

Maisonnete Premium 4CF + 2CA
Maisonnete Premium SPA 4CF + 2CA
Taos DUO 2CF

Taos PMR 4CF

Taos VIP 4CF

Taos VIP 5CF

Taos Premium 6CF

Taos twin premium 8CF
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» Animaux / Pets (vaccinaton)
« Kit linge jetable lit simple / single beding 10€ x
« Kit linge jetable lit double / double beding 15€ x

* Ménage de départ / departure cleening 80€

CAUTION LOCATIF - ACCOMODOTION DEPOSIT 300€
CAUTION MENAGE - CLEENING DEPOSIT 80€

Je sousigné(e), déclare avoir pris connaissance des conditons
générales de locaton décrites au verso et m’engage a m’y conformer
intégralement. |, undersigned, declare having read the general hire
conditons described overleaf and promise to comply with them
completely.

«Lu et approuvé» et signature “read and approved” and signature
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CONDITIONS DE RESERVATION

(N

Ces conditions de vente régissent les ventes de s§jours au Canrping Domeine Des Chénes et sont valables
aumoment oli Le contrat de Location est signé. Chaque dlient reconnait avair pris connaissance et accepté les
présentes conditions générales; pour Lui-méme et toute personne participant au séjour.

CONTRAT DELOCATION: Le contrat de Location est nominatif et ne peut en aucun cas étre cédé ou loué.

Les noms de toutes Les personnes participant au séjour daivent étre précisés Si le contrat de Location est
accentd, il Le sera uniquerment pour Les personnes inscrites. Le Domaine des Chénes se réserve le drait de
refuser l'accés au canrping aux dlients se présentant avec un narbrre de personnes supérieur a la capacité
de lerrplacerrent ou de Uhébergerrent Locatif. Toute occupation constatée sans formrlité entrainera la
facturation dune indenmité de séjour au moins égale au norbre de visiteurs et lexpulsion inrédiate.
CONDITIONS DE RESERVATION:: La réservation ne devient effective quiavec l'accard du Canvping aprés
réception de l'aconpte et du contrat de location, diment conplété et signé et aprés acceptation des
conditions générales de vente lars de la réservation. Lhe attestation dassurance villégiature de votre
assurance personnelle vous est derrandée pour toute réservation. B cas de non présentation de cette
attestation, une assurance sera autorretiquennent souscrite a votre contrat. Ala réception du contrat de
location signé et de aconpte, lexploitant enverra au dient, en fonction des places disponibles, une
confimetion de réservation Toute option non confirmée dans le délai de 6 jours est autonetiquenrent
annulée, sans préavis Le canping se réserve le drait de changer le dient denplacerrent ou de location
afin de faciliter la gestion des plannings des réservations, en cas de force majeure ou dindispanibilité
tenrporaire

CONCITIONS DE PAIEVENT : Le prix des séjours est indiqué en euros, TVA conprise. Le nontant de la

taxe de séjour nlest pasincdlus dans le prix du séjour. Lh aconrpte de 25 % du montant du séjour mejoré
desfrais de dossier de 30€ dait étre versé lars de la réservation. Le solde du séjour, la taxe de séjour et
l'éco-participation sont & régler & larmivée. Nous acceptons les réglements en espéces, chéques bancaires,
chéques vacances; cartes bancaires. Nous rfacceptons pas les réglements en chéques bancaires hars place.
CALTIONS: Lhe caution de 300€ pour Les Locatifs et une caution de 80€ pour le ménage (payable
uniquenent en chéque euro ou n° de CB) sera demandée pour dégradations éventuelles et seront
restituées le jour du départ aprés état des lieux ou en cas de départ en dehors des haraires de réception,
dans e nois qui sLit. Le client devra rendre 'hébergerent Loué dans un excellent état de propreté et
dhygiéne. Dans!le cas contraire, il sera inputé & vatre caution. Tout objet perdu, cassé ou endonmmragé au
cours du séjour sera facturé Toute personne séjournant au canrping dait obligatairenrent étre titulaire dune
responsabilité civile

TAELESEIOLR / SUPPLEVENTS: Le ontant de La provision pour La taxe de séjour (0.60€) par jour

et par personne de plus de 18 ans rest pasinclus dans le prix du séjour. Le montants annoncés sont
prévisionnels. Bn cas daugmentation de la taxe de séjour, le Qlient réglera le montant correspond & la taxe
envigueur, au jour de son arrivée sur le Canrping. En corplément de La taxe de séjour, une éco-participation
est également collectée, elle Séléve 3 0.40€ par jour et par adulte de plus de 18 ans. Quelle que sait la
formule adoptée, enplacenent nu ou hébergerment Locatif, des frais conplémentaires seront facturés pour
les véhicules supplémentaires (vaiture, remorgue, noto..) lorsque ceux-ci pewvent étre autarisés, pour les
tentes supplémentaires; les animaux (camet de vaccination a jour), lesvisiteurs...

ARRIVEE ET CEPART EVPLACEVENTS: Précisez exacterment la date de votre armivée et celle de votre

départ. Aivée entre 14h et 18h. Départ: avant 12h et sera propre a accueillir une nawvelle farille Le
narrbre doccupants prévu par enrplacenrent est de 6 personnes maximum

ARRIVEE ET DEPART LOCATIONS : Location par servine entiére ou par nuitée stivant les catégaries
(mininum3 nuitées) en haute saison 2 personnes maximumen Mobil-home Duo ou Ecotente Baléare, 6
personnes meximumen catégorie Standard et 8 personnes meximumen catégarie Luxe. Arivée entre 16h
et 18, présentez-vous a l'accueil. Toute arrivée tardive dait étre inpérativement signalée afin que nous
puissions prendre les dispositions nécessaires a votre accueil sur site. Départ : entre Sh et 10h
ANNLLATION: Bn cas dannulation il vous sera retenu ouil vous restera a devair : Les frais de Location

et dassurance et a titre dindenmité de rupture de contrat d'un nontant égal & 25% du colit intégral du
SSjour s vous annulez plus de 30 jours avant La date prévue darrivée ou un montant égal au total du séjour
si vous annulez moins de 3 jours avant la date darrivée ou si vous ne vous présentez pas a cette date.
Garantie dannulation : Uhe assurance annulation peut étre souscrite dans vatre contrat de location: 4%

par nuit, cette assurance vous rembourse lindenité de rupture de contrat di-dessus indicuée, selon les
conditions prévues au contrat. Le rerrboursement ne pourra intervenir quen cas dannulation pour cas de
force mejeure (reladie, accident, décés; perte denploi..) prouvée: Lestribunaux de proxinrité sont seus
conpétents en cas de litige.

RO A LIMAGE: Pour les besains de notre commrunication, des reportages photos peuvent étre réalisés
ausein de notre établisserment. Dans ce cadre, aucune contestation, ni revendication nlest possible quant au
drait a 'inage des personnes apparaissant sur Les dichés phatographiques pris dans l'enceinte du canping
«Le Dorreine des Chénes.

RECEPTION: La réception est owverte touslesjours de 9h a12h et de 14h a19h

[NFORMATIONS GENERALES : Pendant toute la durée de votre séjour, le port des bracelets fournis lors de
vatre arrivée est chligataire. Les chiens doivent étre tenu en laisse. Les véhicules sont autorisés a dirculer de
8h & 23h dans le canping en dehars de ces horaires les barriéres sont fermées:

JURICICTION: Toute réservation inplique obligatoirement Le respect du réglement intérieur du canping
(affiché & La réception du Canrping ou envoyé sur dermende) et l'acceptation des conditions générales de
vente énuérées ci-dessus

VELJATION DES LITIGES DE LA CONSOMMATION: Conformérrent a Uarticle L 612-1 du Code de la
consonTretion, dans un délai dun an a conpter de sa réclanation écrite, e consommateur, sous réserve de
larticle L 152-2 du code de la consommration, a la faculté dintroduire une demmande de résdlution aniable
par voie de médiation au service de médiation proposé par SARL Canrping Les Chénes

SAS Midiation Solution :222 cherrin de la bergerie 01800 Saint Jean de Nost

Ste: www.sasmediationsolution-consofr Bail : contact@sasmediationsolution-consofr.

DONNEES PERSONNALLES : Dans le cadre du Réglement Général européen de Protection des Données
personnelles (RGPD), nous vous infarmons que nous utilisons et traitons vos données personnelles dans la
mesure oll cela nous est nécessaire. Si vous ne souhaitez pas que vos données personnelles soient utilisées
merd de nous en informrer par écrit. Vs données restent accessibles et modifiables sur demende par
téléphane au 0475 37 34 35 ou par il & reception@domaine-des-chenesfr.

/ABSENCE DECROIT CE RETRACTION: Les dispositions légales relatives au droit de rétractation en cas

de vente & distance prévues par Le Code de la consommration ne sont pas applicables aux prestations
touristiques (article L121-20-4 du Code de la consommrtian). Ainsi, pour toute conmrande dun séjour
auprés du canping, le dlient ne bénéficie daucun drait de rétractation

ENPARTANT LASSEZ VOTRE BMPLACEVENT PROPRE ET NET

BOOKING CONDITIONS

These conditions of sale govern the sales of stays at Canping Dormeine Des Chénes and are valid fromthe
noment the rental agreement is signed. Each custarmer acknowledges having read and accepted these
general conditions; for himherself and any person participating in the stay.

ENTAL AGREEVENT: The lease is registered and can not be assigned or rented under- any circustances
toany athers The names of all persons participating in the stay must be specified. If the rental agreement
isaccepted, it will anly be valid for thase who have registered. Dormeine des Chénes reservesthe right to
refuse access to the canpsite to guests presenting with a nunber of peaple greater than the capacity of the
location or the rental acconmmodation. Any occupation found without formrelity will resuit in the billing of a
living allowance at least equal to the nuber of visitors and their inTrediate expulsion.

CONDITIONS BOOKING: The reservation becormes effective with the agreement of the Canrping after

receipt of the deposit and the rental agreement, duly conrpleted and signed and after acceptance of the
general conditions of sale at the time of booking. Ahdliday insurance certificate of your personal insurance
isrequired for all reservations: In case of non presentation of this certificate, insurance will be autorratically
subscribed to your contract. Upon receipt of the signed rental agreement and the depasit, the operator

will send the custorer, based on available seats; a booking confimation. Any option nat confirmed within
6 daysis autometically canceled without natice. The canpsite reserves the right to change the dient’'s
location or rental to fadilitate the managerrent of booking schedules;, in case of force mejeure or terrporary
unavailability.

CONDITIONS OF PAYMENT: The price of staysisindicated in euros, including VAT. The amount of the

tourist tax is nat indluded in the price of the stay. Adeposit of 25% of the anmount of the stay plus a bodking
fee of €30 must be paid at the time of booking. The balance of the stay, the tourist tax and the eco-
participation are to be paid upon arrival. We accept paymentsin cash and bank cards

CALTIONS Adeposit of €300 for a rental and a deposit of €80 far deaning (payable only by cheque,

euro or (Bnurrber) will be requested for possible damage and will be returmed the day of departure after
inventary or in case departure outside reception hours; within one nonth. The dient will have toleave

the accommnodation in an excellent state of deanliness and hygiene. Gtherwise, it will be charged to your
deposit. Anything lost, broken or dameged during the stay will be charged. Anyone staying at the canpsite
must be the halder of a civil liability.

TAXES OF STAY / SIPPLEVENTS: The ammount of the provision for the visitar's tax (0.60 €) per day and per
person of more than 18 yearsiis nat included in the price of the stay. The amounts announced are forecasted
Inthe event of an increase in the tourist tax, the Custormer will pay the amount corresponding to the tax
inforce, on the day of hisarrival on the canpsite. In addition tothe tourist tax, an eco-participation is also
collected, it anounts to 0.40 € per day and per adult over 18 years Whatever the formula adopted, bare site
o rental accomodation, additional costs will be charged for additional vehidles (car, trailer, notorcyde....)
when they can be autharized, for additional tents, animels (book of vaccination todate), visitars....
ARRIVAL AND CEPARTURE CAMPSITE PLOTS: Spedify exactly the date of your arrival and that of your
departure. Arrival between 14h and 18h. Departure: before noon so as to welcame a new farily. The
nurrber of occupants planned per location is 6 pegple maxinum

ARRIVAL AND DEPARTURE RENTALS: Rental per whole week or per night according to the categaries
(rrinium3 nights) in high season 2 people maxinumin Mabil-home Duo or Eco Baléare tent, 6 people
mexinumin Standard category and 8 peaple mexinmumin Luxury category. Arrival between 4pmand épm
introduce yourself at the reception. Any late armival must be signaled so that we can make the necessary
arrangements for your reception on site. Departure: between 9 and 10am

CANCHLATION In the eventt of cancellation 25% of the cost of the rental and insurance will be required

if natice is of nmore than 30 days before the date of arrival. However, if you cancel lessthan 31 days before
your arrival date, or should you fail to tumn up, you will be required to pay for your stay in full. Cancellation
guarantee: Acancellation insurance can be taken out in your rental contract: 4% per night, this insurance
reimburses you for the above mentioned contract ternrination indenmity, according to the conditions
stipulated in the contract. Reinbursenent can only ocour in case of cancellation for proven force majeure
(illness, accident, death, loss of enploymrent...). In the event of any disputes; only local civil courts are
deermed conrpetent to resolve any dispute

RIGHT IMAGE For the purposes of our communication, phato reparts can be made within our institution

In this context, no dispute or claimis passible regarding the right of individuals appearing on the
photographic snapshats taken in the «Le Dormaine des Chénes» canrp.

RECEPTION The reception is open from9h to12h and 14h to19h

GENERAL INFORMATION During the entire duration of your stay, the use of bracelets provided at your

arrival is mandatary. Dogs nust be on a leash \Vehicles are allowed to dirculate from8h to 23h in the
canpsite outside these hours the gates are closed

JURISICTION Any reservation inplies obligatory compliance with the rules of the canpsite (displayed

at the reception of the canpsite or sent on request) and acceptance of the general conditions of sale listed
above

MEDIATION OF DISPUTES OF CONSLMPTION In accardance with the artide L612-1 of the Consurmer

Code in a delay of ane year franthe reception of a writen conplain,, the consurer is able, under restriction
of article L 512-2, to ask far a mediation with the conrpagnie that SARL Canrping les chenes proposed you.
SAS Midiation Solution :222 cherrin de la bergerie 01800 Saint Jean de Nost

Site: wwwisasmediationsolution-consofr Bivail : contact@sasmediationsolution-consofr

PERSONAL DATA As part of the ELirgpean General Regulations for the Protection of Personal Data (GOPR),
weinformyou that we use and process your personal data to the extent necessary. If you do nat want your
personal data to be used please let us knowin writing. Your data remeins accessible and nodifiable on
request by phone at +33 (0) 4 75 37 3435 or by enail at reception@dormeine-des-chenesfr.

ABSENCE OF RIGHT OF RETRACTION The legal provisions relating tothe right of withdrawal in case of
digtance selling provided for by the Consurmer Code are nat applicable totourist services (Atide L121-20-4
of the Consumer Code). Thus; for any order of a stay near the canp-site, the customer does nat benefit from
any right of retraction.

WHENLEAVING THE CAMPSITE, PLEASE LEAVEYOLR PLOT CLEANANDTIDE
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